
 

pme Familienservice
professionell. menschlich. erfahren.
Im Auftrag von mehr als 1400 Arbeitgebern unterstützt die pme Familienservice Gruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darin, Beruf und Privatleben gelungen zu vereinbaren und mit
freiem Kopf arbeiten zu können.
Die pme Familienservice Gruppe steht Berufstätigen bei Krisen zur Seite, z.B. bei Konflikten am
Arbeitsplatz, Sucht- oder Partnerschaftsproblemen.
Mit einem Homecare-Eldercare-Service entlastet sie Berufstätige bei der Organisation und
Finanzierung von Pflegedienstleistungen und bietet psychosoziale Unterstützung.
Eltern unterstützt die pme Familienservice Gruppe dabei, die passende Kinderbetreuung zu finden
und bietet in über 80 Kinderbetreuungs- und Bildungseinrichtungen hochwertige und flexible
Pädagogik.
Im Rahmen der pme Akademie werden Seminare, Workshops und Coachings zum Themenkomplex
Personalführung und Personalentwicklung angeboten.
Die pme Familienservice Gruppe ist an mehr als 70 Orten in Deutschland und Tschechien vertreten
und beschäftigt über 1.900 eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Hinzu kommen zahlreiche Beschäftigte in unseren Kooperationsstandorten in Deutschland,
Österreich und der Schweiz sowie Expertinnen und Experten aus verschiedenen Fachbereichen.
Durch unsere dezentrale Organisationsstruktur mit Standorten im gesamten Bundesgebiet stellen wir
sicher, dass unsere Kunden schnell und zuverlässig von Beraterinnen und Beratern betreut werden,
die jeweils die lokale Situation kennen.
Unsere Präsenz vor Ort ermöglicht den engen Kontakt mit unseren Firmenkunden, der für die
Bereitstellung und Weiterentwicklung passgenauer Lösungsangebote so wichtig ist.
Ergänzt werden unsere lokalen Standortbüros durch zentrale Hotline-Nummern und das
Serviceportal „Mein Familienservice“.
Dadurch stellen wir eine zeit- und ortsunabhängige Zugriffsmöglichkeit auf unsere
Unterstützungsangebote sicher.
pme in Zahlen

An über 70 Orten in Deutschland und Tschechien vertreten.
Kooperationspartner in Österreich und der Schweiz.
Träger von mehr als 80 Kindertagesstätten, Back-up-Center, Familienkrippen und Pflegenestern.
Über 1.400 Arbeitgeber stellen ihren Angestellten unseren Beratungs- und Vermittlungsservice zur
Verfügung.
Über 800 Geschäftskunden nutzen unsere ergänzenden Dienstleistungen über das Online-Portal
„Mein Familienservice“.
Über 2.000 eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den pme Familienservice-Standorten und -
Kindertagesstätten.
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Zirka 3,3 Millionen Menschen – Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Familienangehörige –
können unseren Beratungs- und Vermittlungsservice nutzen.
Jährlich über 1.100 Veranstaltungsangebote und über 38.000 Teilnehmer:innen.
Über 25.000 Tagesbuchungen eines pme Ferienprogramms
Zirka 8.000 Betreuungstage jährlich in unseren Back-up-Einrichtungen zur Betreuung in
Ausnahmesituationen.
24-Stunden-Erreichbarkeit zur sofortigen Unterstützung bei akuten Problemen

pme Familienservice Bremen

Telefonansprechzeiten
Sie erreichen uns unter der folgenden Telefonnummer:
0421 30 38 240
Sollten alle unsere Beraterinnen und Berater im Gespräch sein möchten wir Sie bitten eine Nachricht
und Ihre Telefonnummer auf dem Anrufbeantworter zu hinterlassen.
Wir rufen Sie dann schnellst möglich zurück. Vielen Dank für Ihr Verständnis!
Unsere Mitarbeiter/-innen bieten Beratungen und Gespräche selbstverständlich auch außerhalb der
telefonischen Sprechzeiten.
Bitte vereinbaren Sie diese dann individuell mit Ihrer persönlichen Fachberaterin.
Für die Notbetreuung Ihrer Kinder vor Ort, beachten Sie bitte den Artikel zur Notbetreuung Ihrer
Kinder mit den dort angegebenen Notfallnummern, die weit über die telefonischen
Filialansprechzeiten besetzt und als download hinterlegt sind.

?  auf die Merkliste

Adresse:

Sonneberger Str. 20
28329 Bremen
Telefon:

0421 303 82 40
E-Mail-Adresse:

bremen@familienservice.de
Internetadresse:

www.familienservice.de
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