familiennetz bremen

Hilfetelefon IGewalt gegen Frauenll

Das Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen” ist ein bundesweites Beratungsangebot fur Frauen, die Gewalt
erlebt haben oder noch erleben.

Unter der Nummer 116 016 und via Online-Beratung unterstuttzen wir Betroffene aller Nationalitaten,
mit und ohne Behinderung - 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr. Auch Angehdrige, Freundinnen und
Freunde sowie Fachkrafte beraten wir anonym und kostenfrei.

Unterstitzung fur Frauen in Not

365 Tage im Jahr, rund um die Uhr kostenfrei erreichbar: Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen”
bietet Betroffenen erstmals die Moglichkeit, sich zu jeder Zeit anonym, kompetent, sicher und
barrierefrei beraten zu lassen.

Qualifizierte Beraterinnen stehen den Hilfesuchenden vertraulich zur Seite und vermitteln sie bei
Bedarf an Unterstutzungsangebote vor Ort, etwa an eine Frauenberatungsstelle oder ein Frauenhaus
in der Nahe.

Barrierefreiheit und Mehrsprachigkeit sichern den Zugang fur Frauen mit Behinderung und geringen
Deutschkenntnissen. Auch Angehdorigen, Freundinnen und Freunden sowie Fachkraften steht das
Hilfetelefon fur Fragen und Informationen zur Verfigung.

Das Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen” richtet sich an alle Frauen, die von Gewalt betroffenen oder
bedroht sind - ganz gleich, ob die Gewalterfahrung in der Vergangenheit oder Gegenwart liegt.
Daruber hinaus kdnnen sich auch Menschen aus dem sozialen Umfeld der Frauen jederzeit an das
Hilfetelefon wenden, zum Beispiel Freunde und Verwandte, die Gewaltbetroffene unterstutzen
wollen. AuBerdem richtet sich das Angebot an Fachkrafte, die in ihrem Berufsalltag mit dem Thema
Gewalt gegen Frauen in Kontakt kommen.

Das Beratungsangebot gilt unabhangig von sozialer und ethnischer Herkunft, Religion sowie sexueller
Orientierung und Identitat der hilfesuchenden Personen.

Telefon-Beratung

Unter der 116 016 erreichen Sie uns rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen - an 365
Tagen im Jahr. Ihr Anruf beim Hilfetelefon ist kostenlos. Selbst ohne Guthaben auf dem Mobiltelefon
kann die Beratung genutzt werden.

Sie mussen uns Ihren Namen nicht nennen. Selbstverstandlich behandeln wir Ihren Anruf und den
Inhalt des Gesprachs streng vertraulich.

Hinweis: Anrufende aus dem deutschen Telefon- und Mobilnetz erreichen das Hilfetelefon ,Gewalt gegen
Frauen® ab sofort unter der neuen kiirzeren Nummer 116 016. Das Beratungsangebot ist weiterhin
anonym, kostenfrei, barrierefrei und in 18 Fremdsprachen verfiigbar. Die bisherige Rufnummer 08000 116
016 bleibt bis auf weiteres parallel bestehen.

E-Mail-Beratung
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Manchmal ist es leichter, Erlebnisse, Gefuhle oder Gedanken schriftlich mitzuteilen. Es hilft, sich zu
sammeln und Struktur in das Gefuhlschaos zu bringen. Sie haben daher die Moglichkeit, sich Uber
einen geschutzten E-Mail-Bereich an uns zu wenden.

Unsere Beraterinnen beantworten Ihre Fragen schriftlich innerhalb von 24 Stunden.

Bitte beachten Sie, dass unsere Online-Beratung ausschlief3lich in deutscher Sprache maoglich ist.

Sofort-Chat-Beratung

Der Sofort-Chat ist taglich zwischen 12 und 20 Uhr erreichbar. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.
Sobald Sie den Sofort-Chat betreten, nimmt eine Beraterin Kontakt zu Ihnen auf.

Sollten Sie eine ausfuhrliche Beratung per Chat wunschen, kénnen Sie auch einen Chat-Termin
buchen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Online-Beratung ausschlief3lich in deutscher Sprache maoglich ist.
Fur die Chat-Beratung des Hilfetelefons gelten die gleichen Grundsatze wie flr das Telefon.

Beratung in 18 Fremdsprachen

Auch wenn Sie kein Deutsch sprechen oder sich nicht ausreichend verstandigen kénnen, erhalten Sie
beim Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen” Unterstttzung. Mit Hilfe von Dolmetscherinnen kann die
Telefon-Beratung beim Hilfetelefon rund-um-die-Uhr in 18 Fremdsprachen stattfinden. Im
interkulturellen Beraterinnen-Team arbeiten viele mehrsprachige Fachkrafte, die auch direkt in einer
Fremdsprache beraten kénnen.

Unsere telefonische Beratung ist in folgenden Sprachen maglich: Albanisch, Arabisch, Bulgarisch,
Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Farsi/Dari, Kurdisch (Kurmandschi), Polnisch,
Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch, Turkisch, Ukrainisch und Vietnamesisch.

Assistance in the event of women being abused

Aide en cas de violence dirigée contre les femmes
Ayuda en caso de violencia de género

Aiuto in caso di violenza sulle donne

Apoio para mulheres vitimas de violéncia

Kadina yonelik iddette yardim

Di rew a ideta li diji jinan de alikar?

Asisten  pentru cazurile de violen  Tmpotriva femeilor

Pomoc w sytuacji przemocy wobec kobiet

I

Ndihmé né rast dhune ndaj gruas

Pomo enama rtvama nasilja
Tr giu pché ngba oha nhphu n
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https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/kurdisch-kurmandschi.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/rumaenisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/polnisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/russisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/albanisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/bulgarisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/serbisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/vietnamesisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/ukrainisch.html
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/chinesisch.html

Beratung in Gebardensprache

Wir méchten mit dem Hilfetelefon moglichst viele Frauen erreichen, die Gewalt erleben oder erlebt
haben. Dies gilt ausdrucklich auch fur Betroffene mit einer Beeintrachtigung oder Behinderung.
Unser Angebot ist daher barrierefrei gestaltet und ermdglicht auch die Beratung in Deutscher
Gebardensprache. Uber unseren Relay-Dienst kénnen Sie téglich rund um die Uhr mit Hilfe von
Gebarden- oder Schriftsprachdolmetscherinnen mit uns sprechen.

Beratung in Leichter Sprache

Die Beratungsgesprache werden auch in ,Leichter Sprache” geflihrt. Das heil3t, die Beraterinnen sind
darin geubt, Menschen mit Lernschwierigkeiten zu helfen.

In solchen Telefonaten achten die Beraterinnen darauf, dass sie einfache Satze formulieren, keine
Fremdworter benutzen, das Gesagte auch mehrfach wiederholen. So unterstutzen sie die betroffenen
Frauen darin, ihr Anliegen zu aul3ern.

? auf die Merkliste

Telefon:

116 016
Internetadresse:
www.hilfetelefon.de
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