
 

Elterntelefon
Beratung bei Sorgen um Ihr Kind

Liebe Mütter, liebe Väter,
wenn Sie sich Sorgen um Ihr Kind machen, sich überfordert oder manchmal sogar hilflos fühlen – sind
wir für Sie da. Unsere speziell ausgebildeten Beraterinnen und Berater wissen, vor welchen
Herausforderungen Eltern stehen und unterstützen Sie, Lösungen zu finden. Ob bei
Erziehungsproblemen, Schwierigkeiten in der Schule, Familienkrisen, Sucht, oder Internet-Gefahren.
Es macht keinen Unterschied, ob Sie „nur“ eine Frage haben oder Rat brauchen, weil Sie sich
überfordert fühlen oder keinen Zugang mehr zu Ihrer Tochter oder Ihrem Sohn finden. Beim
Elterntelefon suchen wir gemeinsam nach einem Ausweg – anonym, kompetent und auf Augenhöhe.
anonym und kostenlos – vom Handy und Festnetz

montags – freitags
von 9 – 11 Uhr

dienstags + donnerstags
von 17 – 19 Uhr

Über das Elterntelefon

Nummer gegen Kummer e.V. ist es wichtig, Eltern und anderen Erziehenden leicht erreichbare und
kostenfreie Hilfe anzubieten, um positiv auf den Alltag von Eltern und damit auch Kindern
einzuwirken. Seit 2001 ist das Elterntelefon daher ein bundesweites Gesprächs-, Beratungs- und
Informationsangebot, das Sie in den oft schwierigen Fragen der Erziehung Ihrer Kinder schnell,
vertraulich und anonym unterstützt.
Das Elterntelefon ist (mindestens) montags bis freitags von 9 bis 11 Uhr und dienstags und
donnerstags von 17 bis 19 Uhr besetzt und unter der bundesweit einheitlichen Rufnummer 0800 –
111 0 550 zu erreichen. Derzeit gibt es 40 Standorte in Deutschland mit rund 1.000 ausgebildeten
Beraterinnen und Beratern, die sich ehrenamtlich in ihrer Freizeit engagieren.

?  auf die Merkliste

Telefon:

0800 111 0 550
Internetadresse:

www.nummergegenkummer.de/elterntelefon.html
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